SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W KEPNIE

REGULAMIN UDZIELANIA ODPLATNYCH SWIADCZEN
FIZJOTERAPEUTYCZNYCH | REHABILITACYJNYCH REHA+

Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora SPZOZ w Kepnie Nr 35/2026 z dnia 9 pazdziernika 2026 r.

/

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Na potrzeby Regulaminu:

a) ,$wiadczenie odptatne” oznacza $wiadczenie fizjoterapeutyczne lub rehabilitacyjne udzielane za
zaptata Pacjenta, wytgcznie w zakresie dopuszczonym przepisami prawa i poza finansowaniem ze
Srodkéw publicznych;

b) ,éwiadczenie NFZ” oznacza $wiadczenie finansowane ze $rodkéw publicznych na podstawie
uprawnien Pacjenta i umowy zawartej przez SPZOZ z Narodowym Funduszem Zdrowia;

c) ,kwalifikacja” oznacza indywidualng ocene wskazan, przeciwwskazan, stanu zdrowia i celu terapii
przed rozpoczeciem swiadczenia;

d) ,Pacjent” oznacza osobe korzystajgcg albo zamierzajgcg skorzystac z REHA+.

2. Regulamin okre$la zasady organizacji i udzielania odptatnych $wiadczer fizjoterapeutycznych i
rehabilitacyjnych w ramach programu REHA+ w SPZOZ w Kepnie.

3. REHA+ jest odrebng organizacyjnie ofertg odptatng SPZOZ w Kepnie.

4. Realizacja REHA+ nie moze ogranicza¢ dostepnosci, zakresu, jako$ci ani terminowosci $wiadczen
finansowanych ze srodkéw publicznych, w szczegdlnos$ci realizowanych na podstawie uméw z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

5. Korzystanie z REHA+ nie wptywa na miejsce Pacjenta na licie oczekujgcych na Swiadczenia NFZ i nie
stanowi podstawy do przyspieszenia udzielenia Swiadczenia finansowanego ze srodkéw publicznych.

6. Odptatno$é nie moze stuzyé obejsciu kolejki, uzyskaniu pierwszeristwa ani zastgpowaé swiadczenia NFZ.
Nie pobiera sie optaty za $wiadczenie gwarantowane, jezeli Pacjent jest uprawniony do tego $wiadczenia, a
$wiadczenie jest udzielane w ramach umowy SPZOZ z NFZ. Przed przyjeciem odptatnosci nalezy zweryfikowac
podstawe odptatnosci, uprawnienia Pacjenta, zakres umowy z NFZ oraz sposéb finansowania i organizacji
danego $wiadczenia.

7. Swiadczenia odptatne s3 realizowane wytgcznie w zakresie dopuszczonym przepisami prawa. W
przypadku watpliwos$ci, czy dane swiadczenie moze by¢ udzielone odptatnie konkretnej osobie, Swiadczenie
nie jest realizowane do czasu wyjasnienia podstawy odptatnosci.

§ 2. Zakres programu REHA+

1. Zakres REHA+ obejmuje swiadczenia wskazane w obowigzujgcym cenniku, w szczegélnosci konsultacje
fizjoterapeutyczne, éwiczenia i trening terapeutyczny, terapie indywidualng, masaz, wybrane zabiegi
fizykalne, rehabilitacje dzieci, programy terapeutyczne, edukacje zdrowotng oraz inne $wiadczenia
wprowadzone do cennika zgodnie z obowigzujgcg procedura.



2. Zakres terapii dobierany jest kazdorazowo indywidualnie, z uwzglednieniem wskazan, przeciwwskazan,
aktualnego stanu funkcjonalnego oraz celu terapii.

3. Zabiegi oznaczone w cenniku jako ,dostepne wkrétce” nie sg dostgpne i nie moga by¢ oferowane,
rejestrowane ani wykonywane przed formalnym uruchomieniem danej metody, zapewnieniem personelu,
sprzetu, wymaganych przegladoéw, szkolen i spetnieniem wszystkich warunkéw organizacyjnych, prawnych i
bezpieczeAstwa; ich oznaczenie w cenniku nie stanowi obietnicy dostepnosci ani gwarancji uruchomienia w
okreslonym terminie.

§ 3. Kwalifikacja do swiadczen

1. Warunkiem rozpoczecia REHA+ jest kwalifikacja Pacjenta do $wiadczenia przez uprawnionego
fizjoterapeute, a jezeli charakter $wiadczenia tego wymaga - réwniez uwzglednienie dokumentacji medycznej
lub konsultaciji lekarskie;j.

2. Fizjoterapeuta przeprowadza wywiad, ocene funkcjonalng, identyfikuje przeciwwskazania, ustala cel oraz
proponuje zakres Swiadczenia.

3. Fizjoterapeuta moze odmoéwi¢ wykonania Swiadczenia lub przerwac terapig, jezeli istniejg
przeciwwskazania, stan Pacjenta wymaga diagnostyki lub interwencji medycznej albo wykonanie
$wiadczenia mogtoby narazi¢ Pacjenta na szkode.

4. Pacjent jest zobowigzany przekaza¢ prawdziwe i aktualne informacje o swoim sta nie zdrowia,
przyjmowanych lekach, urazach, zabiegach operacyjnych, cigzy, rozruszniku serca, chorobach
nowotworowych i innych okolicznosciach istotnych dla bezpieczenstwa terapii.

5. Kwalifikacja ma charakter indywidualny i jest dokonywana przed pierwszym $dwiadczeniem oraz ponownie,
jezeli zmienit sie stan zdrowia, zakres $wiadczenia albo wystgpity nowe czynniki ryzyka. Pacjent otrzymuje
przed rozpoczeciem $wiadczenia zrozumiatg informacje o proponowanym zakresie, czasie, cenie,‘
przewidywanych odczuciach, istotnych ryzykach, przeciwwskazaniach, mozliwych alternatywach oraz prawie
do zadawania pytar i odmowy. Kwalifikacja, przekazane informacje, zgoda albo odmowa, zalecenia, przebieg
i wykonanie $wiadczenia sg dokumentowane w dokumentacji medyczne;j lub wtasciwej dokumentacji REHA+.

6. W przypadku osoby matoletniej albo osoby nieposiadajagcej zdolnosci do $wiadomego wyrazenia zgody
$wiadczenie moze byé udzielone wytgcznie po uzyskaniu zgody osoby uprawnionej, z uwzglednieniem zasad
dotyczgcych zgody Pacjenta, przedstawiciela ustawowego i -w przypadkach przewidzianych prawem - sgdu
opiekuriczego. Matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, jest informowany i sktada zgode zgodnie z wymaganiami
wtasciwych przepiséw, obok zgody przedstawiciela ustawowego, jezeli jest ona wymagana. Tozsamos$é i
umocowanie osoby sktadajgcej zgode podlegajg odnotowaniu.

7. REHA+ nie gwarantuje okres$lonego efektu terapii. Personel przedstawia wytacznie uzasadnione medycznie
cele i przewidywane rezultaty, z uwzglednieniem indywidualnej zmiennosci odpowiedzi Pacjenta na terapie.

§ 4. Rejestracja i organizacja
1. Rejestracja na REHA+ odbywa sie w spos6b wyznaczony przez SPZOZ w Kepnie, niezaleznie od rejestracji
do $wiadczen NFZ.



2. Terminy REHA+ ustalane sg w godzinach i zasobach organizacyjnych przeznaczonych do swiadczen
odptatnych.

3. Rejestracja na REHA+ nie powoduje skreslenia Pacjenta z listy oczekujacych NFZ ani zmiany jego pozyciji
na tej liscie.

4. Personel nie moze proponowac Pacjentowi odptatnego $wiadczenia jako sposobu obejscia kolejki do
$wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych.

5. Informacja o REHA+ musi jednoznacznie wskazywac odptatny charakter Swiadczenia.

§ 5. Ceny i ptatnosc
1. Ceny $wiadczen okreslajg obowigzujgce cenniki REHA+.

2. Pacjent przed rozpoczeciem $wiadczenia otrzymuje informacje o cenie $wiadczenia lub pakietu i
potwierdza akceptacje zasad odptatnosci.

3. Informacja przed zawarciem umowy lub rozpoczeciem swiadczenia obejmuje co najmniej: rodzaj i zakres
$wiadczenia, czas lub liczbe spotkan, cene jednostkowa albo wartos$é pakietu, zasady ptatnosci, warunki
odwotania, zasady reklamac;jii zwrotow, istotne ryzyka i przeciwwskazania oraz informacje, ze Swiadczenie nie
wptywa na kolejke NFZ. Akceptacja odptatnosci nie zastgpuje zgody na Swiadczenie zdrowotne.

4. Ptatno$¢ nastepuje w sposob okreslony przez SPZOZ w Kepnie, przed swiadczeniem albo zgodnie z
zasadami wtasciwymi dla danego pakietu lub vouchera.

5. Dokument sprzedazy wystawiany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami ksiggowymi SPZOZ
w Kepnie.

6. Zmiana ceny nie wptywa na $wiadczenia juz optacone, chyba ze warunki konkretnego pakietu stanowig
inaczej na korzysé Pacjenta.

7. Pacjent moze ztozyé reklamacje dotyczaca organizacji, rozliczenia lub jakosci Swiadczenia w sposob
wskazany przez SPZOZ. Reklamacje rozpatruje sie w terminie i na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw, w szczegdlnosci z przepiséw prawa konsumenckiego, z poszanowaniem praw Pacjenta. Regulamin
nie wytgcza ani nie ogranicza bezwzglednie obowigzujgcych uprawnien Pacjenta, w tym prawa do odstgpienia
od umowy, jezeli znajduje ono zastosowanie, ani odpowiedzialnosci SPZOZ wynikajgcej z przepiséw prawa.

§ 6. Pakiety
1. Pakiet uprawnia do skorzystania z liczby Swiadczen okreslonej w cenniku.

2. Pakiet ma charakter imienny i co do zasady nie moze by¢ przenoszony na inng osobe, z wyjgtkiem
voucherow.

3. Termin waznos$ci pakietu wynosi 90 dni od dnia zakupu, chyba ze w ofercie danego programu wskazano
inny termin. Z przyczyn medycznych lub losowych termin moze zostaé przedtuzony po udokumentowanym
wniosku Pacjenta.

4. Niewykorzystanie pakietu z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta rozlicza sie wedtug zasad okreslonych w
zatgczniku dotyczgcym ptatnosci, rezygnaciji i zwrotow.




5. W przypadku przeciwwskazan medycznych ujawnionych po zakupie pakietu zasady dalszego rozliczenia
ustala sie z uwzglednieniem faktycznie wykonanych $wiadczen.

6. Zasady rezygnacji, rozliczenia i zwrotu niewykorzystanej czg$ci pakietu muszg by¢ przekazane Pacjentowi
przed zakupem i stosowane zgodnie z prawem konsumenckim. Zwrot, jezeli przystuguje, ustala sie z
uwzglednieniem $wiadczen faktycznie wykonanych, uzgodnionych warunkéw pakietu oraz bezwzglednie
obowigzujacych praw Pacjenta. Nie stosuje si¢ postanowien, ktére razgco naruszajg interes Pacjenta lub
wytgczaja odpowiedzialno$é SPZOZ za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Swiadczenia.

§ 7. Vouchery
1. Voucher ma warto$¢ nominalng wskazang w cenniku i moze zosta¢ wykorzystany na swiadczenia REHA+
dostepne w okresie jego waznosci.

2. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke.

3. Termin waznosci vouchera wynosi 6 miesiecy od dnia zakupu, chyba ze na voucherze wskazano dtuzszy
termin.

4. Jezeli cena $wiadczenia jest wyzsza od wartosci vouchera, Pacjent doptaca réznice. Jezeli jest nizsza -
niewykorzystana kwota pozostaje do wykorzystania do korica okresu waznosci, o ile system rozliczeniowy
SPZ0Z umozliwia rozliczenie salda.

5. Voucher nie daje pierwszerstwa w ustalaniu termindw i nie wptywa na kolejke swiadczen NFZ.

6. Warunki nabycia, wykorzystania, waznosci, reklamacji, zwrotu i ewentualnego odstgpienia od umowy
dotyczgcej vouchera sg podawane przed zakupem i nie mogg naruszac bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa konsumenckiego. Voucher nie moze by¢ uzyty do $wiadczenia, ktore nie zostato formalnie
uruchomione albo nie moze byé legalnie udzielone odptatnie danemu Pacjentowi; w takim przypadku SPZOZ
stosuje wtasciwe zasady zwrotu lub rozliczenia.

§ 8. Odwotanie wizyty i nieobecnosé
1. Pacjent powinien odwotaé termin niezwtocznie, nie péZniej niz 24 godziny przed planowang wizytg, chyba
ze nagta sytuacja uniemozliwia wczesniejsze powiadomienie.

2. Szczegbtowe zasady dotyczace odptatnosci za nieodwotang wizyte lub utraty Swiadczenia z pakietu
stosuje sie wytacznie w zakresie zgodnym z prawem konsumenckim i zasadami obowigzujacymi w SPZOZ w
Kepnie.

3. SPZOZ moze odwotaé lub przetozyé termin z przyczyn organizacyjnych lub medycznych; w takim przypadku
Pacjent zachowuje petng warto$¢ niewykorzystanego $wiadczenia.

§ 9. Dokumentacja medyczna i prawa Pacjenta
1. Swiadczenia REHA+ sg dokumentowane w dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Pacjent korzystajgcy z REHA+ zachowuje wszystkie prawa Pacjenta wynikajgce z obowigzujacych
przepisow. \



3. Informacje o stanie zdrowia i przebiegu terapii sg objete tajemnicg zawodowa.

4. Dokumentacja REHA+ jest prowadzona w spos6b umozliwiajacy jednoznaczne oznaczenie odptatnego
charakteru $wiadczenia i prawidtowe rozliczenie.

5. Dokumentacja powinna umozliwia¢ odtworzenie co najmniej: kwalifikacji i jej wyniku, informacji
przekazanych Pacjentowi, zgody albo odmowy, osoby udzielajgcej $wiadczenia, daty i czasu $wiadczenia,
zakresu i wykonania swiadczenia, zalecen, przerw lub odmowy z przyczyn medycznych, zgtoszonych zdarzen
niepozgdanych orazrozliczenia. Dostgp do dokumentacijii jej udostgpnianie odbywaja sie zgodnie z przepisami
o dokumentacji medycznej, prawach Pacjenta i ochronie danych osobowych.

§ 10. Bezpieczenistwo i odpowiedzialnosé
1. Swiadczenia wykonujg osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje i prawo wykonywania zawodu.

2. Pacjent jest zobowigzany stosowac¢ sig do zalecer personelu i zgtasza¢ wszelkie niepokojgce objawy
pojawiajgce sie podczas terapii.

3. Wrazie pogorszenia stanu zdrowia fizjoterapeuta przerywa swiadczenie i podejmuje dziatania adekwatne
do sytuacji, w tym moze zalecié kontakt z lekarzem lub wezwanie pomocy medyczne;j.

4. W przypadku zdarzenia niepozgdanego personel niezwtocznie zabezpiecza Pacjenta, udziela pomocy
adekwatnej do sytuacji, wzywa pomoc medyczna, jezeli jest to potrzebne, informuje osobe odpowiedzialng
oraz sporzgdza dokumentacje zdarzenia. Zdarzenie podlega analizie w celu ustalenia przyczyn, dziatan
korygujacych i zapobiegania powtdrzeniu; dokumentacja jest przechowywana i udostepniana zgodnie z
wtasciwymi przepisami.

5. SPZOZ w Kepnie zapewnia realizacje Swiadczen zgodnie z zasadami bezpieczenstwa, aktualng wiedzg
medyczng i standardami zawodowymi.

§ 11. Rozdzielenie REHA+ i NFZ
1. REHA+ prowadzi sig¢ z zachowaniem rozdzielnos$ci organizacyjnej i finansowej od $wiadczen NFZ.

2. W szczegdélnosci rozdzieleniu podlegaja: rejestracja, oznaczenie wizyt, ewidencja wykonanych swiadczen,
rozliczenie czasu pracy i/lub wykorzystania zasobéw, dokumenty sprzedazy oraz raportowanie.

3. Sprzet i pomieszczenia mogg by¢ wykorzystywane do REHA+ wytgcznie w sposdb, ktdry nie narusza ich
przeznaczenia, warunkoéw finansowania, uméw dotacyjnych, uméw z NFZ ani dostepnosci Swiadczen
publicznych.

4. Jezeli konkretny sprzet zostat zakupiony ze srodkéw objetych ograniczeniem sposobu wykorzystania, przed
jego uzyciem w REHA+ wymagana jest weryfikacja warunkéw finansowania.

5. Rozdzielenie obejmuje w szczegdlnosci: odrebne oznaczenie rejestracji i dokumentacji, odrebne
harmonogramy i godziny udzielania Swiadczen, przypisanie personelu i czasu pracy, ktéry nie jest jednoczesnie
wykazywany jako zabezpieczenie NFZ, weryfikacje pomieszczen i sprzetu, odrebne oznaczenie wykonanych
Swiadczen, odrebne kody i ewidencje ksieggowg oraz mozliwos$é wykazania kosztéw i przychodéw REHA+. Nie
dopuszcza sig podwdjnego finansowania ani jednoczesnego rozliczania tego samego $wiadczenia z Pacjentem
i NFZ.



§ 12. Postanowienia koricowe
1. Regulamin jest dostepny Pacjentom w miejscu realizacji REHA+ oraz na stronie internetowej SPZOZ w
Kepnie.

2. Cenniki oraz informacje wymagane przepisami podaje si¢ do wiadomosci Pacjentdw w sposéb
przewidziany w art. 24 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Regulamin
Organizacyjny SPZOZ w Kepnie oraz wewnetrzne procedury dotyczgce dokumentacji, bezpieczenstwa i
rozliczen.

4. Regulamin i cenniki podlegajg okresowej aktualizacji, co najmniej w razie zmiany przepisow, zakresu
umowy z NFZ, organizacji udzielania $wiadczen, warunkéw finansowania sprzetu, cen lub zakresu oferty.
Przed kazdg zmiang oferty nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje prawng, medyczna, organizacyjng i finansowg
oraz zapewnié publikacje aktualnej wersji i wycofanie wersji nieaktualnych.

mar Andzplik¢ Mozdzanowsk:



